
Аннотация 

 

 

Основная цель образовательной программы «Тактики и стратеги ведения переговоров» – 

овладение современными знаниями подготовки, ведения переговоров на разных уровнях: 

международном, высшем, многосторонних, многоуровневых. Использование различных 

техник и стратегий в процессе ведения в зависимости от задач, состава участников 

переговоров, характера взаимоотношений. Полученные знания направлены на 

формирование и развитие знаний, умений и навыков ведения переговоров в различных 

ситуациях. В рамках данного курса раскрываются различные техники и стратегий в 

процессе ведения в зависимости от задач, состава участников переговоров, характера 

взаимоотношений.  Полученные знания направлены на формирование и развитие знаний, 

умений и навыков ведения переговоров в различных ситуациях. В рамках данного курса 

раскрываются современные подходы к изучению тактик и стратегий ведения переговоров 

(Гарвардский метод и методики). Предлагаемые материалы: BATNA (Best Alternative To a 

Negotiated Agreement), win/win и многие другие, которые позволяют сформулировать 

практические рекомендации по эффективному и успешному деловому взаимодействию в 

переговорах. Курс состоит из 4 модулей: 1. «Переговоры: история изучения и 

современные исследования, практические примеры». 2. «Структура процесса ведения 

переговоров». 3. «Общение сторон при ведении переговоров». 4. «Стратегии и 

тактические приемы ведения переговоров». 
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OcHOBHaSJ l(eJlb Kypca «Teop11S! 11 npaKTI1Ka se.ueHHSJ neperosopos» -
OBJla.D.eH I1e COBpeMeHHblM11 3HaHHSIMI1 llO.D.fOT08KI1, 8e.D.eHI1Sl neperOBOpOB Ha 
pa3HbiX ypOBHSIX: Me)l()l.yHapO.IJ.HOM, BbiCWeM, MHOfOCTOpOHHI1X, MHOfO­
ypOBHeBbiX. Y!CllOJib30BaHI1e pa3JII14HbiX TeXHI1KI1 11 CTpaTefi1H B npOI.(ecce 
Be.D.eHI1Sl B 3aBI1CI1MOCTI1 OT 3a.D.a'J, COCTaBa yYaCTHI1KOB neperOBOpOB, XapaK­
Tepa B3a11MOOTHOWeHI1l1. n onyYeHHble 3HaHHSl HanpaBJleHbl Ha ¢opM11pOBa­
HI1e 11 pa3BI1TI1e 3HaHI1H, yMeHI1H 11 Ha8biK08 8e.D.eH I1Sl neper080pOB 8 pa3-
JII14HbiX CI1T)'al(I1SIX. B paMKaX .D.aHHOfO Kypca pacKpblBaJOTCSl COBpeMeHHble 
llO.D.XO.D.bl K 113yYeHI110 TaKTI1K 11 CTpaTerHH Be.D.eHI1Sl neperOBOpoB (fapsap.D.­
CKHH MeTO.D. 11 MeTO.IJ.I1K11). npe.unaraeMble MaTep11aJlbl: BA TNA (Best Alter­
native To a Negotiated Agreement), win/win 11 MHOrl1e .upyrl1e, KOTOpble 
1103BOJISIIOT c¢opMyJJ11pOBaTb npaKTI14eCKI1e peKOMeH.D.al(l111 110 3ciJ¢eKTHB­
HOMY 11 ycnewHoMy .uenosoMy B3aHMO.D.ei1cTBI1JO B neperosopax. 

PA3.QEfl 1 
OC05EHHOCT~ ME>K,QYHAPOAHbiX nEPErOBOPOB 

(MHOrOCTOPOHH~X, MHOrOYPOBHEBbiX) 

OcuoBHble sonpocbt, KOTOpbte JaTparusawTcsr s ~aHHOM pa3~eJJe: 

n epHO.D.I13al(HSl neperosopos. P. <I>11wep 11 Y. IOpH o6 YCJlOBHSIX, Heo6-
XO.D.HMbiX .D.JlSl npose.ueHI1Sl neperosopos. B A TNA (a66pesHaTypa OT aHrn. 
Best Alternative To a Negotiated Agreement). THnonorHSJ neperosopo8. 
KnaccH¢11Kal(I1SJ neperosopo8. <I>yH Kl(l1 11 Me)l()l.yHapO.D.H biX neperosopo8: 
IIIIQJOpMal(I10HHO-KOMMYH HKaTI1BHaSJ; peryJlSJI.(I10HHaSJ; peWeHHSl 8011pOCOB, 
IIC C8Sl3aHHbiX C o6cy)l()l.aeMOH np06JJeMOH; HMH)I)Ke8aSJ (nponaraH.D.HCT­
CKaS!). 

ncuxonori1YeCKHe oco6eHHOCTI1 se.ueHI1SJ neperosopos. OcHOBHble cTa­
JUHJ 8e.D.eHI1SJ nepero8opo8. )J)K. YHHX3M: I) no11cK npo6neMbi, B03MO>Ktwi1 
' ~J ISJ peweH11SJ; 2) Bblpa6oTKa npor paMMbl .uei1CT8Hi1; 3) .D.OCTI1)1(eHHe .uoro8o­
pc11IIOCTI1. M. 6nei1Kep: no.uroT08Ka K neperosopaM, Henocpe.D.CT8eHHO 
11pose.ueH11e neperosopos, .D.OCTH)I(eHHe .uorosopeHHOCTeii. Y. 3aPTMaHa, 
n rlp1011TT, j:()l(. Py611H: I ) no.uroTOBKa K neperosopaM (npe.uneperosopHaSl 
l: I <l,UI1Sl); 2) npouecc 11X Be.D.eHI1Sl 11 .D.OCTI1)1(eHI1e .D.OfOBOpeHHOCTeH, eCJl l1 
11CpCr080pbl 3aKOH411Jl11Cb HX llO.D.Ili1CaHI1eM (cTa.D.I1Sl B3aHMO.D.eHCTB11S!); 
'> a11am13 pe3yJlbTaToB neperosopos 11 BblllOJJHeHHe .D.OCTI1rHyTbiX .uoro8o­
pCIIIIOCTei1 ( 11 MilJleMeHTal(11Sl). 
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